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1. Introducéo

A presente Pesquisa de Demanda Turistica, realizada no municipio de Sumaré em
2025, corresponde a quarta edicdo do estudo e estd sendo oficialmente analisada para
fins de apresentacdo publica. Seu objetivo central € identificar e compreender o perfil
turistico local, verificando se o municipio atende ao papel de fornecer informacdes
estratégicas, Uteis e confidveis para a gestdo do turismo. Além disso, busca-se
compreender o processo de escolha dos visitantes em relacdo aos produtos e servigos
disponiveis, de modo a orientar a adequacao da oferta ao publico-alvo, estimulando novos
investimentos e fortalecendo a economia local.

O levantamento foi conduzido entre os dias 06 de junho e 12 de julho de 2025,
por meio da aplicacdo de 390 formularios junto a turistas e visitantes que estiveram em
Sumaré nesse periodo. As questdes abordadas foram elaboradas de forma a identificar
nao apenas o perfil sociodemografico e comportamental do turista, mas também suas
percepcdes, niveis de satisfacdo, habitos de consumo e demandas durante a estadia
na cidade.

Ao reunir e interpretar esses dados, este estudo possibilita uma visdo abrangente
da realidade do turismo em Sumaré, permitindo compreender quem sao 0s visitantes,
como se comportam e quais sao suas expectativas. Dessa forma, constitui-se em uma
ferramenta estratégica para subsidiar politicas publicas, fomentar a criacdo de novos
atrativos e consolidar a atividade turistica como vetor de desenvolvimento econdémico,
social e cultural para o municipio.

2. Aspectos Metodoldgicos

e Objetivo

o O intuito dessa pesquisa foi identificar quem € o turista que passou em
Sumaré e conhecer suas caracteristicas:
- O perfil s6cio demografico: idade, origem, renda, escolaridade;
- Suas motivacdes de viagem: lazer, negocios, eventos, visitas familiares;
- Padrdes de consumo: gasto médio, tempo de permanéncia, meios de

transporte e hospedagem;

- Nivel de satisfacdo com os servicos e atrativos oferecidos pelo destino.

e Amostragem

o A quantidade de formularios utilizada foi 390, que poderia ser de 350 a 400
no total, considerando a margem de erro e nivel de confianga estatistico,
garantindo que os dados reflitam a diversidade do publico visitante.
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2. Aspectos Metodologicos (continuacéo)

e Margem de erro

o A margem de erro da pesquisa é de aproximadamente £4,97% com 95% de
confianga, sendo:
= Tamanho da amostra: 390 questionarios
= Tamanho da populacéo: aproximadamente 279.545 habitantes
= Nivel de confianca: normalmente 95% (Z = 1,96)

o Formula para célculo a margem de erro com correcao para populacéo finita:

B ".”p(l — p) TV —n
B=ExN~"a V=g

1. Proporc¢ado:

0.5x 0.5 0.25
388 388

== 0.0006443

2. Raiz quadrada da proporcao:

V0.0006443 = 0.0254

3. Correcao para populacdo finita:

[279545 — 388 (279157
V 270545 — 1V 279544

4. Margem de erro final:

=2 v/0.9986 = 0.9993

E =1.96 x 0.0254 x 0.9993 == 0.0497

e [nstrumento de coleta

o O questionario da entrevista, foi impresso em papel A4 comum, onde as
questdes foram formatadas para serem dispostas em apenas uma folha,
frente e verso (anexo 1), utilizando uma prancheta;

o Foi usado o modelo de pesquisa publicado em marco de 2025 pela
Secretaria de Turismo e Viagens do Governo do Estado de S&o Paulo
(anexo 1);

o Geramos o Qr-Code e distribuimos e colocamos nos murais dos hotéis e
outros locais de grande circulacédo (anexo 2); conforme figura a seguir:
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2. Aspectos Metodoldgicos (continuacao)

—— D E TODOS

PESQUISA DE DEMANDA |
DOS VISITANTES DE SUMARE

Scaneie 0 QR Code abaixo e responda a pesquisa da
Secretaria de Cultura e Turismo de Sumaré.

Siga-nos no Instagram @culturasumare

Secretaria de MiREY @
CULTURA E TURISMO g9 SUMARE

e [nstrumento de coleta

o O Qr-code gerado direciona para o formulario do Google, que é a forma que
foram digitadas todas as pesquisas que foram colhidas em campo. Como o
formulario tem muitas questdes, o Google dividiu em 3 folhas (anexo 3:

partel, 2 e 3).

Secretaria de #HE ¥ @

CULTURA E TURISMO
Sumaré

PESQUISA DE DEMANDA NOS
MUNICIPIOS

Esta pesquisa tem cama abjetivo mapear o interesse turistico das pessoas que visitam

Sumaré.
A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo procura entender o que atrai os

visitantes, quais experiéncias tiveram e como avaliam a infraestrutura da cidade.

Suas respostas nas ajudardo a identificar pontas fortes e oportunidades de melhoria para o

turismo local. Agradecemos sua participagao!

julianapaiola.jp2@gmail.com Mudar de conta

* Indica uma pergunta obrigatéria

e Processo de tabulacao

&

o Atabulagédo com total de 390 formularios foi realizada por duas servidoras

da Secretaria de Cultura e Turismo:
= Isadora de Souza Gongalves e

= Caren Camilly Oliveira dos Anjos Rodrigues
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2. Aspectos Metodoldgicos (continuacao)

e Periodo de aplicacéao

o A coleta da pesquisa foi feita entre o dia 06 de junho até o dia 12 de julho,
realizada pelos servidores da Secretaria de Cultura e Turismo.

e Local de coleta

o A pesquisa de campo foi realizada nos seguintes locais:
= Rodoviaria de Sumareé;
= Paco Municipal da Prefeitura de Sumaré;
= Centro Administrativo de Nova Veneza;
= Nos 7 hotéis: Fildi Hotel, Hotel Jaguary, Hotel Marfim, Hotel Marcan,
Hotel Santa Rita, Hotel Tangara e Hotel Menegon.
= Evento: Arraid (Festa Junina Promovida pela Prefeitura Sumaré)
= Pesqueiros: Ponte Funda e Pesqueiro Ademar

e Quantidade de pessoas que realizaram a pesquisa de campo

o [Foram designadas 3 pessoas, que sao servidores da Secretaria de Cultura
e Turismo:
= Lucas de Castro Souza
= Marcelo Sousa
= Valter Rodrigues dos Santos

o Os participantes receberam orientagbes de como trabalhar de forma
integrada para abordar os turistas.

3. Indicadores de Analise

e Perfil do turista

o As questdes que definiram o perfil do turista foram:
= 02,06, 11, 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25:

= 2) Cidade/Estado
= 6) Motivo principal da viagem
= 11) O que influenciou sua decisao de visitar este destino?
= 19) Idade
= 20) Sexo
= 21) Cor/raca
= 22) Renda familiar total
= 23) Quantas pessoas dependem dessa renda?
= 24) Escolaridade
= 25) Ocupacao



SECRETARIADE E. O a2 A=
CULTURA E TURISMO SUMAROE

. Indicadores de Andlise (continuacao)

e Comportamento de consumo

o As questdes que definiram comportamento de consumo do turista foram:
= 03,05,07,08,09, 10 e 12:
= 3) Tipo de hospedagem
= 5) Meio de transporte principal para chegar a cidade
= 7) Com quem viajou?
= 8) Ha pessoas com deficiéncia no grupo?
= 9) Se sim, quantas?
= 10) Numero de acompanhantes por idade:
= 12) Gasto total da viagem

e Tempo de permanéncia

o As questdes que definiram o tempo de permanéncia do turista foram:
= 04e1l3:
= 4) Quantas noites permaneceu?
= 13) Visitou outras cidades na regiao?

e Satisfacdo e percepcao

o As questdes que definiram a satisfacéo e percepg¢éao do turista foi a:
= Questao 14:
= 14) Avalie as caracteristicas da cidade (1 = pior, 5 = melhor):

e Intencé&o de retorno e recomendagéo

o As questdes que definiram a intencéo de retorno e recomendacéo do
turista foram:
= 15,16,17 e 18:
= 15) Quanto a cidade atendeu as suas expectativas?
= 16) Probabilidade de retornar a cidade:
= 17) Probabilidade de indicar a cidade para outros:
= 18) Que palavra resume sua nota anterior?

10
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4. Comparabilidade e Consisténcia

e Comparabilidade

o Sumaré participou da elaboragéo do Plano Diretor Regional de Turismo da
Regido Bem Viver (Americana, Campinas, Elias Fausto, Hortolandia Nova
Odessa e Santa Barbara D" Oeste) no ano de 2019;

o O PDT foi realizado em parceria com o0 SENAC-Americana;
o E a pesquisa de demanda regional foi realizada apenas pelas seguintes
cidades:
= Americana: 160, Campinas: 262, Elias Fausto: 3, Nova Odessa: 16 e
Sumaré 91 formularios.

e Consisténcia

o Os dados identificados na pesquisa de 2025 € o mesmo identificado na
pesquisa realizada em 2019, pela Regido Turistica Bem Viver.

o O perfil identificado pela RT Bem Viver na pesquisa € o Turismo forte em

NEGOCIOS, que estd presente na RMC (Regido Metropolitana de
Campinas).

11
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5. Andlise dos Graficos

Os graficos a seguir seguem a ordem das questdes do formuléario
utilizado na Pesquisa.

Questdo 1) Vocé € morador de Sumaré?

Vocé é morador da cidade de Sumaré?

Sim

Nao

> Essa questdo definiu as pessoas abordadas em campo, se poderiam participar da
pesquisa ou nao.

»  Se sdo moradores de Sumaré, a pesquisa termina.
»  Se nao sdo moradores, a pesquisa continua.

> E neste caso 93,6% das pessoas abordadas, de 390 formularios, ndo eram de
Sumaré.

12
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Questao 2) Cidade / Estado?

Cidades de Origem dos Visitantes (Top principais)

HORTOLANDIA - SP 42
PAULINIA - SP
CAMPINAS - SP
MONTE MOR - SP
SAO PAULO - SP
NOVA ODESSA - SP
PIRACICABA - SP

AMERICANA - SP

Cidade

RIO DE JANEIRO - RJ
JUNDIAI - SP
INDAIATUBA - SP
MOGI MIRIM - SP
RIO CLARO - SP
SOROCABA - SP

SALINAS - MG

1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Quantidade de Pessoas

> O gréafico acima, mostra a cidade de origem dos turistas, onde os dados foram
ajustados em numeros inteiros para otimizar a analise das informacdes,

> E é possivel observar que a maioria dos visitantes sao da Regido Metropolitana
de Campinas (RMC) e cidades mais proximas (257 dos entrevistados), e os demais
entrevistados sdo provenientes de outras cidades e estados.

Pessoas de municipios que visitaram Sumaré, apenas uma vez temos 133, que
sao:

MG - Alfenas, Alvinopolis, Alterosa, Bueno Branddo, Betim, Formiga, Jacutinga, Mariana, Teofilo
Otoni; RJ - Rio de Janeiro, Duque de Caxias, Madureira, Magé;

SP - Aguas de S&o Pedro, Agudos, Aracatuba, Ribeirdo Preto, S&o José do Rio Preto, Barueri,
Boituva, Capivari, Guarulhos, Holambra, lbitinga, Araras, Caieiras, Cosmopolis, Assis, Lins,
Martinépolis, Dracena, Osasco, Sdo Joao da Boa Vista, Salto, Santos, Sao Carlos, Tupd, Ubatuba,
Suzano, Tambaul, Taubaté; AM - Coari, Jutai, Manacapuru, Tefé; ES - Vitéria; BA - llhéus,
Paripiranga; CE - Canindé, Juazeiro do Norte, Iguatu, Sobral; GO - Rio Verde, Goianésia, Senador
Canedo; MT - Varzea Grande; RS - Pelotas, Caxias do Sul, Tramandai; RS - Santa Maria; PR -
Londrina; SC - Jaragua do Sul.

> Sumaré recebe predominantemente visitantes de cidades vizinhas da RMC, com
destaque absoluto para Hortolandia, Paulinia e Campinas. O turismo de maior alcance
(capital paulista e outros estados) ainda é pontual, reforcando o carater regional e

funcional da cidade como destino turistico.
13
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Questao 3) Tipo de hospedagem:

Distribuicao dos Tipos de Hospedagem (%) - Ordem Decrescente
45.4%

33.0%

18.6%

Porcentagem (%)
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» A analise dos dados sobre os meios de hospedagem aponta que, das trés respostas
com maior relevancia:

o  45,4% dos visitantes ndo se hospedaram (ficaram apenas um dia);
o  33% se hospedaram em hotéis;
o 18,6% ficaram em casa de parentes e/ou amigos.

»  Chegando ao total de 97% e o restante soma 3%.

»  Este grafico nos mostra claramente a baixa permanéncia dos turistas na cidade, de
45,4% dos visitantes ndo se hospedam e passam o dia para trabalhar ou para lazer e
depois vdo embora porque sdo pessoas que moram nas cidades vizinhas, e 33% se
hospedam e ficam poucos dias, até 5 dias em média.

14
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Questao 4) Quantas noites permaneceu na cidade:
Distribuicdo de Permanéncia na Cidade (Agrupada por Faixas, %)

Até 3 noites 60.8%

4 - 7 noites
8 - 15 noites

16 - 30 noites

1 1 1 I L 1

0 10 20 30 40 50 60
Percentual (%)

> Pode-se verificar no grafico acima que:

o A curta permanéncia, até 3 noites de 60,8%: com a maioria absoluta dos turistas que
fica pouco tempo na cidade, revela que Sumaré € um destino de passagem ou de
estadias rapidas. Isso pode estar associado a viagens de negdcios, compromissos
especificos ou visitas familiares, mais do que ao turismo de lazer prolongado.

> Média permanéncia, de 4 a 7 noites de 32,5%:
o Uma parcela significativa permanece por quase uma semana, 0 que pode estar
relacionado a eventos corporativos, cursos e trabalhos temporérios.

> A longa permanéncia: de 8 a 15 noites e 16 a 30 noites corresponde a 3,3% cada:
o Muitos poucos visitantes permanecem por longos periodos, 0 que mostra que Sumaré

ainda nao se configura como destino turistico de longa estadia.

> O padréo de permanéncia curta refor¢a a ideia de que Sumaré € mais atrativa para turismo
de negb6cios e compromissos pontuais do que para lazer.

> Pontos fortes: Capacidade de atrair visitantes recorrentes para estadias -curtas,
possivelmente ligadas ao setor empresarial.

> Fragilidade: Baixa taxa de permanéncia prolongada, o que limita o impacto econémico do
turismo na cidade.

15
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Questao 5) Meio de transporte principal para chegar a cidade:

Distribuicao dos Meios de Transporte

66.4%
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»  Analisando as trés respostas de maior relevancia, temos:
o 66,4% carro;
o 13,5% moto;
o 7,1% 06nibus regular.

»  Através do mapeamento foi apontado que a maioria dos visitantes utilizam o
transporte rodoviario individual de carro (66,4%).

»  Os menos utilizados sdo: caminhdo, excursado e aplicativo e transporte aéreo.
»  As Rodovias: Anhanguera, Dom Pedro e Bandeirantes, sao o principal meio utilizado
para a visitacdo do municipio de Sumaré. Lembrando que as rodovias do Estado de Séo

Paulo sdo as melhores do Brasil, e recentemente a Rodovia Anhanguera no trecho de
Sumaré foi toda recapeada.

16
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Questao 6) Motivo principal da viagem:
Motivos da Viagem - Ordem Decrescente
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»  Um ponto importante para compreensao do perfil dos turistas € a sua motivagao, que

pode ser bem diversificada, porém € possivel agrupa-las em segmentos em comum.
»  Através do grafico acima, observa-se um expressivo percentual que aponta Sumaré,
como importante roteiro de negécios, com a taxa de 36,11% para negoécios e trabalho.

»  Dentro das quatro respostas de maior relevancia temos:
o 36,11% Negécios/Trabalho  24,12% Visita a parentes

o 12,10% Eventos 7,13% Pesca
» IMPORTANTE: Vale lembrar que ndo foram computados nessa pesquisa, a

“Estancia Arvore da Vida” que recebe por volta de 200.000 pessoas por ano para eventos;

»  Ressaltamos gue nos pesqueiros podemos encontrar pessoas de Sumaré e de fora
da cidade, e que durante a semana encontramos o foco maior para pesca e tranquilidade
no local, e nos finais de semana, os pesqueiros sédo destino para desfrutar a gastronomia
local, como por exemplo o Pesqueiro Ademar, recebem por volta de 3.000 pessoas
por semana, sendo fluxo maior nos finais de semana, eles criam seu proprio peixe e
também desenvolveram uma porcéo especial de chips de pele de tilapia que é fantastica!
Os outros pesqueiros tém seus atrativos singulares, mas conquistam seus clientes

também pela gastronomia local e pelas suas lagoas e areas verdes.
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Questdo 7) Com quem viajou?

Com guem vocé viajou? - Ordem Decrescente

50

Porcentagem (%)

Companhia da Viagem

»  Tratando da forma como o turista viaja, € possivel observar que a opcéo de viajar
sozinho tem expressivo percentual de 47,8%, sendo a opcdo da maioria dos
entrevistados. Provavelmente porque sdo pessoas que estdo a negocios ou a trabalho.

»  Entre o perfil de maior relevancia, temos:

47,8% viajam sozinhos;

25,2% viajam em familia;

9,5% viajam com amigos;

8% viajam com colegas de trabalho;
10% as outras opc¢oes.

O O O O O

> Interessante ressaltar que 47,8% viajam sozinhos e a somatéria restante atinge
53,5%, que sao pessoas que viajam acompanhadas.
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Questao 8) Ha pessoas com deficiéncia no grupo?

No seu grupo ha pessoas com alguma deficiéncia?

Sim

>  Neste gréfico, que mostra a proporcao de respostas entre duas opcgoes:

o  93,4% (azul) ndo estava acompanhado de pessoas com deficiéncia;
o  6,6% (vermelho)

» Podemos ver que a grande maioria dos grupos de turistas com 93,4%, nao
acompanha pessoas com deficiéncia, e apenas 6,6% dos grupos afirmaram ter pelo

menos uma pessoa com alguma deficiéncia.

»  Esse dado pode ser um indicativo importante para o futuro planejamento de politicas
de acessibilidade no turismo da cidade.
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Questao 9) Se sim, quantas?

Se sim, quantas?

28 respostas

15
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>  Este grafico nos mostra que apenas 28 pessoas responderam essa questéo, e que
estavam acompanhados com pessoas portadoras de deficiéncia (fisica, motora ou
intelectual).

» A maior parte dos respondentes, 46,4%, indicou que estava acompanhada por 1
pessoa com deficiéncia fisica.

» O segundo maior grupo de 25%, relatou estar com 3 pessoas com deficiéncia fisica.
Lembrando que 25% em relacéo as 28 pessoas gue responderam esta questao.

» H& também um pequeno numero de grupos com 2 pessoas Ou respostas
incompletas/inconsistentes.

»  Aopcao "N/A" (ndo aplicavel) também apareceu uma vez (3,6%).

20



secreTArIA DE 1 OO :rcirunioc s
CULTURA E TURISMO SUMARE

Questdo 10) Numero de acompanhantes por idade?

Distribuicao dos acompanhantes por faixa etaria (%)
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»  Este gréfico nos mostra claramente que a faixa etaria mais comum entre 0s
acompanhantes € de 46 a 65 anos, com 38,3%, 0 que indica que muitos visitantes estao
acompanhados por pessoas de meia idade.

» A segunda maior presenca € de criancas de 0 a 9 anos (21,6%), o que pode indicar
viagens em familia, com filhos pequenos.

»  Grupos com acompanhantes de 30 a 45 anos (17,3%) e 10 a 18 anos (12,8%)
também aparecem com alguma frequéncia.

» Jovens adultos (19 a 29 anos) aparecem com 9,8%, enquanto idosos acima de 66
anos sao raros, com apenas 0,2%, o0 que pode indicar:

o Dificuldade de locomocéo para essa faixa etaria,

o Falta de estrutura acessivel;

o Ou menor interesse desse publico pelo turismo em Sumaré.

»  Podemos concluir que os dados mostram que a maioria dos acompanhantes sao
adultos maduros e criancas, o que reforca a necessidade de estrutura turistica
adaptada para familias multigeracionais.

» A presenca significativa de criancas (0-9) também sugere que atracdes familiares
ou infantis sdo importantes para a cidade.

21



secreTArIA DE 1 OO :rcirunioc s
CULTURA E TURISMO SUMARE

Questao 11) O que influenciou sua decisao de visitar este destino?
O que influenciou sua decisao por visitar este destino?

WhatsApp

Instagram

Facebook

Empresa

Amigos

Site de noticias

Trabalho

Site de agéncia de turismo
Site especializado em viagens
J& conhecia

Familia

Visita a familia

Loja shopping

Indicacéo de amigos e familiares
Evento de Motoclube
Aniversario

Youtube

Palestra

Indicacéo

Curso empresarial
Confraternizagao
Cidade de antepassados
Churrasco

Casa de amigos

Nenhum

34.12%

10.06%

4.13%
4.00%

Tinder

Jornal
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Porcentagem (%)

»  Os principais resultados séo:

o

o

WhatsApp (34,12%) - E disparado o principal meio de influéncia, mostrando que
a comunicacdo direta e pessoal € a maior forma de motivacao. Indica que o
boca a boca digital € mais relevante do que campanhas institucionais;

Redes sociais: Instagram (14,03%) e Facebook (10,06%) - Juntas, representam
24,09%, evidenciando que a decisdo do turista esta fortemente ligada a presenca
digital e ao conteudo visual sobre Sumare;

Influéncia corporativa: Empresa (6,17%) e Trabalho (4,13%) - Mostram que
viagens a negdcios também influenciam bastante, o que esta alinhado ao perfil
de Sumaré como cidade industrial e polo de servicos;

Amigos (5,15%) e Familia (2,01%) - O fator pessoal/social também aparece
como importante, embora em menor escala que as redes digitais.

Visitas familiares (1,12%) e ja conhecer a cidade (1,06%) também tém peso,
ainda que baixo.

Outros fatores menores (abaixo de 1%).

> Podemos concluir que o turista que visita Sumaré é fortemente impactado por canais digitais
e interpessoais, mais do que por campanhas formais de turismo. As redes sociais, em especial 0
Instagram, s@o determinantes para a imagem da cidade.

> O peso de empresas e trabalho confirma o perfil de turismo ligado a negécios e
compromissos profissionais, e ndo prioritariamente de lazer.

> O baixo impacto de sites especializados em viagens e agéncias de turismo sugere que
Sumaré ainda ndo é vendida como destino turistico estruturado. Até porque ndo possui
Agencias de receptivo, que vendem Sumaré. E raro encontrar cidade na RMC com agencia de
Receptivo.
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Questao 12) Gasto total da viagem:
Distribuicao do Gasto Total da Viagem (R$) — por faixa

Até 500

501 - 1.000

Acima de 10.000

1.001 - 3.000

6.001 - 10.000

3.001 - 6.000

1 1 1
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Quantidade de respostas

»  Os gastos dos turistas estdo diversificados, e ndo gastam muito porque a maioria
fica apenas um dia. Apenas 91 pessoas responderam essa questdo. Pode ser que as
pessoas preferem ndo responder essa questéo, por que expde suas rendas.

»  De acordo com o grafico, podemos entender que:

o 59 pessoas gastaram até 500 reais por dia;

o 2lpessoas gastaram de 500 até 1.000 reais;
o 6 pessoas gastaram de 1.001 a 3.000 reais;
o 1 pessoa gastou de 3.001 a 6.000 reais;

o  2pessoas gastaram de 6.001 a 10.000 reais.

» O perfil predominante é de viagem de baixo custo e curta duracdao, reforcando o
carater de Sumaré como destino voltado a negdcios rapidos ou visitas breves.

» O fato de a maior parte gastar até R$ 500 sugere que muitos turistas ndo utilizam
hospedagem formal (possivelmente ficam em casa de amigos/familiares ou vém para
compromissos de apenas um dia).

» A existéncia de um pequeno grupo que gasta acima de R$ 10.000 mostra que ha
potencial para atrair visitantes de maior poder aquisitivo, mas isso ainda nao é
consolidado.
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Questao 13) Visitou outras cidades na regiao?

Vocé visitou outras
cidades na regiao?

373 respostas

® Sim
@ Nio

» Dada a importancia do posicionamento ndo s6 de um municipio, mas também da
Regido Turistica Bem Viver que Sumaré faz parte, foi indagado aos turistas se visitaram
outras cidades na regido.

»  Conforme apresentado no grafico acima, 76,9% das pessoas responderam que nao
visitaram outros municipios e tinham foco apenas para Sumaré.

>  23,1% respondeu que visitou outros municipios, além de Sumaré.

23,1% Visitaram Sumaré e também:

Americana; Americana e Campinas; Americana e Nova Odessa; Americana, Campinas e
Vinhedo; Americana, Campinas, Hortolandia; Americana, Campinas, Hortolandia, Monte Mor,
Nova Odessa e Santa Barbara D'Oeste; Americana e Santa Barbara D'Oeste; Americana,
Jundiai, Santa Béarbara do Oeste, Sorocaba e Valinhos; Americana, Campinas, Paulinia e
Santa Barbara D'Oeste; Americana, Nova Odessa e Santa Barbara D'Oeste; Americana,
Limeira, Nova Odessa e Paulinia; Arthur Nogueira e Campinas; Americana, Campinas,
Hortolandia, Monte Mor, Nova Odessa e Santa Barbara; Campinas; Campinas, Jundiai e Vinhedo;
Campinas, Cosmopolis, Hortolandia e Limeira; Campinas, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia,
Piracicaba e Santa Barbara d’'Oeste; Campinas e Indaiatuba; Campinas, Hortolandia, Nova
Odessa, Paulinia e Santa Barbara; Campinas, Hortolandia e Paulinia; Campinas e Paulinia;
Hortolandia e Paulinia; Hortolandia, Monte Mor, Nova Odessa e Paulinia; Hortolandia e Nova
Odessa; Jaguariuna, Pedreira e Serra Negra; Limeira; Nova Odessa; Paulinia; Hortolandia e
Nova Odessa e Paulinia

> A estatistica acima apresenta a relacao das cidades visitadas dentro do periodo de
captacdo da pesquisa de demanda.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Hospedagem

Avaliacao de Hospedagem - Distribuicao das Notas
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»  No grafico acima, podemos destacar 0s pontos positivos de que:

o 82,1% (46,2% + 35,9%) dos entrevistados atribuiram notas 4 ou 5 a
hospedagem, indicando uma forte satisfacdo com os servicos hoteleiros

oferecidos na cidade.

o A nota 5 foi atribuida por 46,2%, o que sugere que quase metade dos turistas
consideram a hospedagem excelente.

»  Pontos de Atencao:

o  Apesar da maioria positiva, 4,9% (1,9% + 3%) das pessoas deram notas 1 ou 2.
o Isso pode indicar problemas pontuais que devem ser investigados.

»  Podemos concluir que a percepcao da hospedagem em Sumaré/SP € altamente
favoravel entre os turistas, com mais de 80% de avaliagdes positivas.

»  Contudo, é importante que os gestores turisticos e os empreendedores da area de
hospedagem investiguem as causas das notas baixas e intermediarias, buscando
padronizar a qualidade e melhorar pontos especificos de atendimento e infraestrutura.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Alimentacéo

Avaliacao de Alimentacao - Distribuicao das Notas
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» Ao analisar o grafico apresentado acima, podemos destacar 0s pontos positivos:

o

Como avaliacao positiva, temos 82,2% (54% + 28,2%) dos entrevistados que
atribuiram notas 4 ou 5 para a alimentacdo em Sumaré, € um indicativo claro
de alta satisfagéo.

Nota 5 é a mais frequente: com 54,0% dos votos, a nota maxima representa
mais da metade das respostas, sugerindo uma excelente percepc¢édo da
gastronomia local, tanto em qualidade quanto em variedade ou atendimento.

»  Temos as notas baixas (1, 2 e 3):

Embora pequenas, 4,7% (1,6% + 3,1%) das avalia¢cbes ficaram nas notas 1 e 2.
Isso sugere que, para alguns turistas, ha falhas pontuais, que devem ser
investigadas.

Nota 3 (13,2%): Esse grupo indica uma experiéncia mediana, que pode ser
decisiva na fidelizagdo de visitantes. Melhorias nesse ponto podem converter
avaliagdes neutras em positivas.

»  Aalimentacdo em Sumaré foi muito bem avaliada pelos turistas, com destaque para
a alta taxa de satisfagdo (nota 5). Essa € uma forca do turismo local e pode ser mais
explorada. Contudo, é importante que o setor continue atento as criticas pontuais,
buscando uniformizar a qualidade da experiéncia gastronédmica oferecida na cidade.
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Questado 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Comeércio em geral

Avaliacao de Comércio em Geral - Distribuicao das Notas
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»  Considerando o grafico exposto acima, podemos destacar os pontos positivos:

o  73,9% dos turistas deram nota 4 ou 5 ao comeércio da cidade, o que demonstra
uma percepcdo positiva do setor comercial, indicando que os visitantes
encontram boas op¢des de compras, servi¢os e atendimento;

o A nota 4 foi a mais frequente, com 48,8%, sugerindo que muitos visitantes
consideram o comércio bom, mas com espacgo para melhorias.

»  Importante ter atencéo:

o Na alta concentracdo em nota 3 (20,4%), indicando uma experiéncia regular ou

mediana;

o Notas baixas (1 e 2) somam 5,8%, apesar de ser uma minoria, € importante
observar essa insatisfacdo para identificar falhas estruturais no comeércio
local que impactam negativamente a experiéncia turistica.

» A avaliacdo do comércio de Sumaré pelos turistas € positiva em sua maioria, com
quase metade dos entrevistados atribuindo nota 4, e um quarto deles considerando a
experiéncia excelente (nota 5). No entanto, ha uma presenca significativa de avaliacdes
medianas (nota 3), 0 que aponta para oportunidades de aprimoramento no setor.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Mobilidade / Transporte

Avaliacao de Mobilidade / Transporte - Distribuicao das Notas
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»  Com base no grafico apresentado, podemos destacar 0os pontos positivos:

o Predominio de avaliacdes razoaveis a boas, sendo 52,8% atribuiram nota 4
ou 5, o que indica que mais da metade dos turistas teve uma percepc¢ao
positiva da mobilidade na cidade;

o Nota 4 foi a mais frequente (34,6%), a maior concentracdo de respostas na nota
4 sugere que os visitantes reconhecem aspectos positivos, mas ainda nao
consideram a mobilidade excelente.

»  Pontos de atencdo:
o  Altaconcentragdo em nota 3 (28,2%), sendo quase um ter¢o dos entrevistados
gue avaliou a mobilidade como mediana;
o Notas baixas (1 e 2) somam 19%, esse percentual é relativamente alto, e
indica insatisfagdo de quase 1 em cada 5 visitantes.

»  Concluimos assim que a avaliacdo da Mobilidade/Transporte em Sumaré revela um
cenario intermediéario, com predominio de opiniées razoaveis e positivas (notas 3 e 4),
mas também com uma presenca significativa de criticas.

»  Melhorar a mobilidade urbana ndo apenas eleva a experiéncia do visitante, mas
também beneficia diretamente os moradores, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do turismo local.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Sinalizacao turistica

Avaliacao de Sinalizacao Turistica - Distribuicao das Notas
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»  Vale lembrar que Sumaré atualmente ndo possui sinalizacdo turistica (placas
marrons).

»  Observando o gréfico supracitado, a pontuacdo positiva pode estar relacionada a
sinalizacdo urbana convencional (ruas, avenidas, bairros), que pode ter sido
considerada suficiente por parte dos visitantes, ainda que néo seja direcionada ao turismo.

»  Pontos Criticos:

o 41,3% (26,3%+15%) dos entrevistados atribuiram nota 1 ou 2, ou seja, uma

percepcao negativa quanto a sinalizacéo voltada ao turismo.
»  Pontos Positivos:

o Notas 4 e 5 somam 36,4% (15,3%+21,1%), apesar da auséncia de sinalizacao
turistica, mais de um terco dos visitantes teve uma percepcao positiva, o que
pode ser explicado por: boa organizagcdo urbana, uso de aplicativos de
navegacéao (como Google Maps ou Waze) e sinalizagao urbana clara, mesmo
que nao turistica.

o Nota 3 foi significativa, com 22,3%, muitos visitantes consideraram a
sinalizacdo razoéavel, o que pode representar uma base minima de orientagdo
urbana funcional, mesmo sem estrutura turistica oficial.

» Asinalizagao turistica € uma das fragilidades mais evidentes da infraestrutura

turistica de Sumaré. A auséncia de placas especificas, informacdes interpretativas ou
direcionamento a pontos turisticos prejudica a autonomia e experiéncia dos visitantes.
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Questdo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Informacdes turisticas

Avaliacao de Informacoes Turisticas (Site Oficial) - Distribuicao das Notas
30t

26.2%
25}

20

15

Porcentagem (%)

1 2 3 4 5
Notas (1 = pior, 5 = melhor)

»  Diante do gréfico apresentado, analisamos que:

o Uma divisdo significativa entre avaliagdes ruins 33,8% (notas 1 e 2) e positivas
40% (notas 4 e 5). Isso indica que a experiéncia do visitante com o site ndo é
uniforme;

o Temos predominio da nota intermediaria 26,2%, sugerindo que a maioria
considera o site “regular’, com margem para melhorias;

o Podemos considerar que a satisfacdo é razoavel, porque 22% deram nota
maxima.

> O Portal atual de Sumaré esta sendo todo reformulado e atualizado, e isso inclui
principalmente na aba do menu principal, o item TURISTA.
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Questado 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Centro de Atendimento ao

Turista

Avaliagao do Centro de Atendimento ao Turista - Distribuicao das Notas
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O Centro de informacdes ao Turista fica localizado na Secretaria de Cultura e
Turismo, localizado na Rua Dezesseis de Dezembro, 85 — Centro, local de facil acesso no
centro de Sumaré, e possuimos uma Turismoéloga, disponivel das 8h as 17 horas, para
quaisquer informacdes sobre a cidade.

Conforme demonstra o grafico acima, identifica-se que:

o

Nota 1: 22,6%, € a mais frequente, mostrando um indice relevante de
insatisfacao;

Nota 2: 15,9%, é também expressa uma percep¢ao negativa, mas em menor
proporgao;

Nota 3: 20,1%, sdo avaliacbes intermediarias, indicando percepcao
neutra/mediana;

Nota 4: 20,7%, parte consideravel avalia o atendimento como bom;

Nota 5 (melhor): 20,7%, mesmo percentual de satisfacdo méaxima,
equilibrando o grafico.

Podemos notar que existe uma divisdo clara entre quem deu nota baixa (38,5%
somando notas 1 e 2) e quem avaliou de forma positiva (41,4% entre notas 4 e 5). Mas
existe um equilibrio entre satisfacao e insatisfacao, onde enquanto ha reconhecimento
da qualidade em parte dos atendimentos, também ha criticas expressivas ao servigo

Mas existe a nota 3 (20,1%) reforca que ha uma parcela que considera o servi¢o
apenas regular, sem grandes destaques positivos ou negativos.

31



secreTArIA DE 1 OO :rcirunioc s
CULTURA E TURISMO SUMARE

Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Seguranca

Avaliacao da Sensacao de Seguranca - Distribuicao das Notas
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»  Sobre o critério seguranca, o grafico acima identifica que:

o

Predominio das avaliagGes positivas (63,9%) — a soma das notas 4 e 5
mostra que a maioria dos turistas teve uma experiéncia de seguranca
satisfatoria;

Baixo indice de percepcdes negativas (10,8%) — apenas uma minoria
avaliou mal (notas 1 e 2), o que sugere que problemas de seguranga existem,
mas ndo sdo generalizados na experiéncia turistica;

Sensacdo geral de confiabilidade — a nota 4, com 41,9%, foi a mais
frequente, indicando que os visitantes percebem a cidade como relativamente
segura, embora ndo de forma perfeita (o que explicaria a menor incidéncia de
nota maxima);

Relevancia da nota 3 (25,4%) — uma parcela significativa se manteve neutra
ou cautelosa, talvez indicando que, apesar de nao terem enfrentado situacoes
de risco, também n&o perceberam medidas visiveis de seguranca.

»  No geral podemos entender que a cidade transmite boa sensacao de seguranca
aos visitantes, sendo este um ponto positivo para a atratividade turistica. Contudo, o fato
de muitos terem dado nota 3 sugere que ha espaco para reforcar a presenca de
policiamento, sinalizagcdo, monitoramento e campanhas de orientagdo, garantindo
gue mais turistas se sintam plenamente seguros.

»  Concluimos que a seguranca € um ponto favoravel para o turismo em Sumaré,
mas ainda pode ser fortalecida para alcancar maior confianca e fidelizacéo do visitante.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Limpeza da cidade

Avaliacao da Limpeza da Cidade - Distribuicao das Notas
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» A partir da analise do grafico acima podemos concluir que:

o Tivemos o predominio de avaliagdes positivas de 71,6%, a soma de notas 4 e 5
demonstra que a maioria reconhece um bom nivel de limpeza na cidade;

o) A baixa percepc¢ao negativa de 8,0%, das notas 1 e 2 representam uma minoria, o
gue mostra que a limpeza urbana néo € um problema critico para a imagem turistica;

o Nota 3 corresponde a 20,4%, indica que alguns visitantes percebem a limpeza como
suficiente, mas nao destacavel, apontando espaco para melhorias consistentes;

o Destaque para a nota 4, de 46%, sugere que o0s visitantes valorizam os esfor¢os da
cidade em manter ruas, pracas e espacos publicos limpos, embora ainda nédo
considerem o servico perfeito (o que explica a diferenga entre notas 4 e 5).

» Alimpezadacidade é um ponto forte para a atratividade turistica de Sumaré, visto
gue mais de 70% dos entrevistados a avaliaram positivamente. Esse aspecto contribui
para a boa imagem urbana e qualidade de vida percebida pelos visitantes. No
entanto, a presenca de notas medianas e a diferenga entre notas 4 e 5 mostram que é
importante manter e ampliar acfes de conservacao, coleta de residuos e
conscientizacdo da populacdo, de modo a transformar a percepgao de “boa” em
“‘excelente”.

» Em resumo, a limpeza urbana é uma fortaleza turistica de Sumaré, mas com
espago para alcancar maior reconhecimento e consolidar-se como referéncia de
organizacédo e cuidado ambiental.
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Questado 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Rodovias de acesso

Porcentagem (%)

Rodovias de Acesso - Distribuicao das Notas
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»  Segundo o gréafico apresentado podemos avaliar que:

o

Existe um predominio absoluto de avaliag6es positivas 78,5%, onde somando
notas 4 e 5, percebe-se que a maioria dos entrevistados tem uma Visao
favoravel da infraestrutura viaria que conecta Sumaré;

A baixa insatisfacado de 7,2%, nas notas 1 e 2 representam uma minoria,
sugerindo que problemas como conservacdo ou sinalizagdo ndo sao
amplamente percebidos;

Como nota intermediaria de 14,3%, indica que uma parte dos visitantes
identifica pontos que ainda podem melhorar, talvez relacionados a transito
intenso em horarios de pico, acessos secundarios ou manutencdo em
determinados trechos;

Mas temos destaque para a nota 4, de 42,7%, que mostra que muitos
consideram as rodovias boas, mas ainda nédo perfeitas, possivelmente pela
necessidade de ajustes de mobilidade ou infraestrutura complementar.

»  Vale lembrar que o Estado de Sao Paulo possui as 10 melhores estradas do Brasil,
e as rodovias de acesso sdo um ponto positivo para o turismo na cidade, com a
grande maioria dos visitantes satisfeita com a facilidade e qualidade da mobilidade.

» Esse fator reforca a competitividade de Sumaré como destino, pois a
acessibilidade adequada é essencial para a atracao de turistas. Contudo, ainda ha espaco
para melhorias em sinalizacdo, fluidez do transito e conservacdo de vias
secundaérias, visando transformar a boa percepcao em exceléncia plena.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Postos de gasolina
Avaliacao dos Postos de Gasolina - Distribuicao das Notas
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»  De acordo com o grafico acima, no quesito postos de gasolina tivemos:

o Avaliagbes positivas predominam com 76,6%, somando as notas 4 e 5,
percebe-se que a maior parte dos turistas esta satisfeita com os postos de
combustivel, o que transmite boa imagem de infraestrutura de apoio;

o Baixa insatisfagcdo de 6% (somando as notas 1 e 2), onde poucos relataram
problemas significativos, sugerindo que aspectos como preco, atendimento e
condi¢Bes de abastecimento séo, em geral, satisfatorios;

o Avaliacao intermediaria de 17,3% (nota 3), um grupo ainda considera que 0s
postos precisam melhorar, possivelmente em quesitos como limpeza, servigos
adicionais (banheiros, lojas de conveniéncia) ou padroniza¢do no atendimento;

o Destaque para nota 4 de 44,6%, indica que muitos usuarios acham os postos
bons, mas ainda ha espaco para alcancar exceléncia plena.

»  Concluimos que em Sumaré, os postos de gasolina sdo um ponto positivo para
o turismo no municipio, com ampla aprovacdo dos visitantes. Eles garantem
conveniéncia, apoio logistico e sensacado de seguranca ao turista que se desloca de
carro. Contudo, o percentual de avaliagdes regulares e as poucas negativas apontam para
a necessidade de investimentos em qualidade de servigos, infraestrutura
complementar e experiéncia do cliente, de modo a transformar a boa avaliagdo em um
diferencial competitivo para o destino.
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Questado 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Acessibilidade para pessoa
com deficiéncia

Avaliacao da Acessibilidade para Pessoa com Deficiéncia - Distribuicao «
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» O gréfico evidencia que a acessibilidade para pessoas com deficiéncia em
Sumaré é um desafio.

»  Embora haja avancos reconhecidos por parte da populagdo com quase 40%
(notas 4 e 5), a soma de avaliagdes negativas de 33,1% (notas 1 e 2) e notas regulares

de 28,1%, que revela que as acgbes existentes ainda ndo garantem uma cidade
plenamente inclusiva.

» AvaliacOes positivas de 38,8%, entre notas 4 e 5, apesar das criticas, uma parcela
significativa percebe avancos, sugerindo que ha iniciativas de acessibilidade na cidade,
embora insuficientes para atender plenamente as necessidades.

» O fato de notas altas e baixas terem percentuais proximos reforca que a

acessibilidade em Sumaré é heterogénea, funcionando bem em alguns pontos, mas
falhando em outros.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Agéncias de turismo/quias

Avaliacao de Agéncias de Turismo / Guias - Distribuicao das Notas
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> Tendo em vista o grafico acima de avaliacdo das Agéncias de Turismo/Guias em
Sumaré mostra que a maior parte dos turistas atribuiu nota 3 (31%), evidenciando uma
percepcdo mediana dos servigcos. Em seguida, nota 4 (22,8%) e nota 5 (16,3%) somam
39,1%, mais de um terco das respostas, enquanto notas baixas (1 e 2) representam 29,9%
do total.

> Em Sumaré, as agéncias de turismo atuam majoritariamente levando os municipes
para outras cidades, ndo exercendo o papel de agéncias receptivas. Ou seja, por
enguanto ndo ha foco em atender turistas que chegam ao municipio, o que ajuda a explicar
a avaliacao apenas razoavel.

> Vale destacar que esse cenario ndo é exclusivo de Sumaré, mas de toda a
Regido Metropolitana de Campinas (RMC), que ainda carece de agéncias
especializadas em turismo receptivo. Como consequéncia, a percepgéo do visitante
fica prejudicada, uma vez que ndo encontra suporte estruturado para conhecer a cidade
com guias locais ou servigos organizados.

> O gréfico revela um setor avaliado como regular, mais por auséncia de um
modelo de receptivo turistico consolidado, do que pela qualidade pontual dos servicos. O
dado sugere a necessidade de investimento em estrutura receptiva, qualificacdo de guias
locais e fortalecimento do papel das agéncias como agentes de acolhimento do turista que
chega a cidade.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Artesanato / souvenires
Avaliacao do Artesanato / Souvenires - Distribuicao das Notas
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» A partir dos dados ilustrados no grafico acima uma percepcdo mediana dos turistas
em relacdo a esse aspecto. Existe predominio da nota 3 (32,6%), onde a maior parte
dos entrevistados avaliou o artesanato/souvenires como regular, mostrando que existe
oferta, mas sem grande destaque ou atratividade diferenciada.

»  As avaliacdes positivas das notas 4 (25,0%) e 5 (14,4%) somam 39,4%, revelando
que parte dos visitantes reconhece qualidade, mas ainda ndo € um aspecto consolidado
como atrativo turistico forte.

» Um pouco de presenca de criticas, nas notas 1 (12,2%) e 2 (15,8%), que
representam 28% das respostas. Isso pode estar relacionado a falta de lojas de artesanato
em locais de grande movimentacdo, o que pode dar mais visibilidade ao artesanato no
municipio. A feira de artesanato acontece todo segundo sdbado do més, em rua travessa
da Feira Livre da Reboucas que ¢é a feira livre mais movimentada da regido central, e que
€ a oportunidade de vendas para os artesdos. A feira de artesanato de Sumaré existe
desde 2015.

» O resultado mostra que o artesanato e 0s souvenires em Sumare, tem potencial de
crescimento, e em 2025, foi feito um trabalho especial com os artesaos trazendo eles mais
para perto da Secretaria de Cultura e Turismo, que fez um trabalho engajador, oferecendo
treinamento, cursos e divulgacao para eles, dando apoio aos arteséos locais e criagdo de
estratégias de comercializagao, facilitando o acesso do visitante.

> O artesanato de Sumaré é avaliado de forma mediana pelos turistas, demonstrando
fragilidade enquanto atrativo consolidado. No entanto, os resultados apontam
oportunidade de fortalecimento, lembrando que a gestdo atual da prefeitura esta se
dedicando para esse trabalho com os artesdos do municipio. Ver ANEXO Fotos FEIRAS,
todo trabalho realizado com a Feira de Artesanato.
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Questdo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Facilidade de
estacionamento

Avaliacao da Facilidade de Estacionamento - Distribuicao das Notas
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» AvaliacOes altas predominam com a nota 4, que foi a mais atribuida, com 44,6%
das respostas, seguida pela nota 5 (22,7%). Isso significa que quase 70% dos
entrevistados avaliaram positivamente a facilidade de estacionamento no municipio.
»  Anota3concentrou 20,6% das respostas, mostrando que uma parcela significativa
percebe a situacdo como regular, sem grandes dificuldades, mas também sem grandes
facilidades.

»  Tem um pouco de baixa insatisfacdo, nas notas 1 (4,0%) e 2 (8,2%), que somam
apenas 12,2%, o que demonstra que a insatisfacdo € minoritaria entre os turistas
entrevistados.

» Como interpretacdo geral, a facilidade de estacionamento aparece como um
ponto forte da experiéncia turistica em Sumaré, especialmente em comparagdo a outros
itens avaliados na mesma pesquisa.

»  Esse aspecto pode estar relacionado ao perfil do visitante, que tende a utilizar
transporte individual, valorizando a acessibilidade e a disponibilidade de vagas.

»  Podemos concluir que o estacionamento em Sumaré foi considerado adequado e
satisfatorio pela maior parte dos turistas, representando um fator positivo na infraestrutura
urbana do municipio. Apesar disso, os 20,6% de avaliagdes medianas sugerem que ainda
h& espaco para melhorias, como maior sinalizacao, seguranca e organizacao dos locais
destinados a veiculos.

»  Até o primeiro semestre de 2025 Sumaré possuia zona azul, acabou o contrato com
a empresa que tinha a cessao da zona azul, que organizava as vagas dos veiculos no
centro. Agora o municipio estd fazendo uma nova licitagdo para a zona azul a partir de
2026.
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Hospitalidade dos moradores
Avaliacao da Hospitalidade dos Moradores - Distribuicao das Notas
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»  De acordo com as informacdes representadas no grafico, podemos ver as avaliacdes
muito positivas predominam, porque a nota 5 foi a mais atribuida, com 39,1%, seguida da
nota 4 (34,8%), e juntas, essas notas representam 73,9% das respostas, revelando uma
experiéncia acolhedora para a maioria dos turistas.

»  Avaliacdes intermediarias, como a nota 3 aparece com 20,8%, indicando que uma
parte dos visitantes percebeu a hospitalidade como adequada, mas ndo excepcional.

» Anotas 1(1,1%) e 2 (4,2%) somam apenas 5,3%, mostrando baixa insatisfacéo, de
gue experiéncias negativas foram raras e pontuais.

» Como interpretacdo geral, a hospitalidade é reconhecida como um diferencial
competitivo do municipio, pois os turistas se sentiram bem recebidos pela populacéo local.
»  Esse fator humano é essencial para fortalecer a imagem do destino, compensando
até mesmo fragilidades em outras dimensfes, como infraestrutura turistica ou auséncia
de atrativos consolidados.

» A hospitalidade dos moradores de Sumaré recebeu uma avaliacdo amplamente
positiva, configurando-se como um dos principais pontos fortes do turismo local. Esse
resultado indica que o acolhimento da comunidade pode ser utilizado como elemento
estratégico para consolidar a identidade turistica da cidade, estimulando ac¢des que
integrem moradores e visitantes em eventos, atividades culturais e iniciativas de
receptividade.
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Questao 15) Quanto a cidade atendeu as suas expectativas?
Quanto a cidade atendeu as expectativas - Distribuicao das Notas

49.5%

50

40

30

20

Porcentagem (%)

10

Notas (1 = pior, 5 = melhor)

»  Segundo os resultados expressos no grafico, temos um panorama geral bastante
positivo, indicando que a maioria dos visitantes saiu da cidade com uma boa impresséo.
>  Existe predominio da nota 4 (49,5%), onde quase metade dos entrevistados
avaliou que Sumaré atendeu bem as expectativas, embora sem chegar ao nivel maximo
de satisfacdo. Isso demonstra que a cidade cumpre 0 que 0 visitante espera, mas ainda
ha espaco para melhorar a experiéncia turistica.

»  Tivemos avaliacdes muito positivas, nota 5 de 23,2%, que quase um quarto dos
turistas declarou que a cidade superou suas expectativas, o que reforca que ha aspectos
percebidos como diferenciais (como hospitalidade, facilidade de deslocamento ou
estrutura basica adequada).

» Com nota 3 - 21,6%, um grupo pegueno avaliou a cidade como regular, ou seja, a
experiéncia ndo foi negativa, mas também n&o surpreendeu.

»  Tivemos insatisfacao baixa, nas notas 1 (1,6%) e 2 (4,2%), somando apenas 5,8%,
revelando que experiéncias ruins foram minoritarias e pontuais.

»  No geral o resultado mostra que Sumaré consegue corresponder as expectativas
da maioria dos turistas, especialmente no perfil de visitantes de negdcios e curta
permanéncia, que representam o publico predominante. Entretanto, o alto indice de notas
4 em vez de 5 sugere que, apesar de a cidade oferecer o essencial, ainda falta
atratividade diferenciada que encante e surpreenda o visitante.

» Podemos concluir que a avaliacdo demonstra que Sumaré atende de forma
satisfatoria as expectativas do turista, com baixos indices de insatisfacdo. Porém, para
elevar a cidade a um patamar mais competitivo, € necessario investir em atracdes,
servigos receptivos e identidade turistica, de forma a transformar notas 4 em 5 e
consolidar uma experiéncia mais marcante.
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Questao 16) Probabilidade de retornar a cidade?
Probabilidade de Retornar a Cidade - Distribuicao das Notas
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»  Com fundamento no grafico apresentado anteriormente, temos um cenario bastante
positivo para 0 municipio, onde temos como intencé&o alta de retorno, as notas 4 e 5,
somando 79,5%, a soma das avaliagcdes mais positivas sado 47,9% da nota 4 e 31,6% da
nota 5, indicando que quase 8 em cada 10 turistas consideram muito provavel voltar a
Sumareé:

o Isso reflete que a cidade oferece uma experiéncia satisfatéria e com boa

aceitacao, principalmente dentro do perfil de visitantes.
» A probabilidade moderada da nota 3 de 16,3%, é de um grupo menor, que vé a
chance de retorno como intermediaria, possivelmente relacionado a turistas que
estiveram por motivos especificos, como trabalho e compromissos pontuais, e que nao
dependem de voltar frequentemente.
»  Como baixa intencdo de retorno das notas 1 e 2, com 4,2%, o indice de rejeicao é
baixo, de apenas 1,6% para nota 1 e 2,6% para nota 2, mostrando que a insatisfacéo é
minoritaria.
» A pesquisa evidencia que Sumaré tem uma alta taxa de fidelizac&o turistica, ou
seja, a maioria dos visitantes estaria disposta a retornar. Isso € muito relevante porque
manter turistas recorrentes € tdo importante quanto atrair novos.
»  No entanto, assim como no grafico de atendimento das expectativas, percebe-se
uma concentracdo em nota 4, maior que em nota 5. Isso indica que a experiéncia € boa,
mas ainda nao surpreende a ponto de gerar um “encantamento” que leve o turista a avaliar
a cidade no nivel maximo.
»  Resumindo:

o Temos como ponto forte: alta probabilidade de retorno, com baixa rejeigao.

o Fragilidade: necessidade de investir em atrativos, diferenciais e melhorias que

mostram a boa experiéncia (nota 4) em uma experiéncia memoravel (nota 5).
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Questdo 17) Probabilidade de indicar a cidade para outros:
Probabilidade de Indicar a Cidade - Distribuicao das Notas
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»  Considerando a representacéo grafica acima apresentada sobre a probabilidade de
indicar Sumaré para outros, mostra uma percep¢do bastante favoravel da cidade,
embora com alguns pontos a serem desenvolvidos:

»  Alta probabilidade de recomendacao notas 4 e 5, com 75,7%:

o  Onde a maioria dos turistas avaliou positivamente com 45%, de nota 4 e 30,7%
com nota 5. Esse resultado indica que 3 em cada 4 turistas recomendariam
Sumaré, o que € um sinal de credibilidade e boa reputacdo do destino.

»  Probabilidade moderada, nota 3 de 19,3%:

o Uma parcela relevante dos visitantes esta em posi¢ao intermediaria, sem rejeitar,
mas também sem forte entusiasmo em recomendar. Isso sugere que ainda
faltam elementos diferenciais para transformar a satisfacdo em um sentimento
de orgulho de indicar a cidade.

»  Baixa probabilidade de recomendacéo, notas 1 e 2 de 5%:

o  Apenas 2,4% atribuiram nota 1 e 2,6% nota 2, representando um indice
reduzido de insatisfacdo. Esse percentual é baixo e mostra que a rejei¢ao é
pouco significativa.

»  Conclui-se que: o indicador de recomendacdo é um dos mais relevantes em
turismo, pois a “boca a boca” e as recomendacdes pessoais influenciam diretamente a
decisdo de viagem.

» Em Sumaré, o cenario € positivo, mas nota-se que a maioria das avaliacdes
concentra-se no “muito bom” (nota 4) e ndo no “excelente” (nota 5). Isso repete o padrdo
observado nas outras perguntas (“atender expectativas” e “retornar a cidade”), revelando
gue Sumaré agrada e atende, mas ainda ndo encanta plenamente o turista.

o  Pontos fortes: alto potencial de recomendagéo, com baixa rejei¢ao.

o  Fragilidade: Caréncia de diferenciais ou atrativos marcantes que fagam com
gue a cidade seja lembrada de forma mais entusiasmada e indicada com nota
maxima.
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Questao 18) Que palavra resume sua nota anterior?

Respostas Positivas Respostas Negativas

Bora (102 respostas), boa (34 respostas), ranto bora (17 resposts), | Precisa melhorar, falta de estrutura, melhorar, pouco atratvo,
excelents (6), hospitalidade (6), praticidade (3), satisfeito (3), curso | precisa de mais sinalizagdo, regular, seguranga deixa rauito a
de integragio (2), rovireento da cidade (2), dtirao, acolhedora, | desejar, abandonada, precisa melhorar mais, precisa de raais
arnigos de longa data, boa estutura, boa mobilidade, boa para | sinalizagio, falta ras dreas de lazer, tern que melhorar
trabalhar, bora para negocio, sinceridade, cidade boa, precisa | bastante, falta sinalizagdo, mal sinalizado, pouco atrativo, raais
raelhorar, justo, raediana, cidade otiraa, precisa raelhorar er | organizagio, precisa raglhorar mais, pouca drea de lazey, cidade
alguns pontos corao gualguer outra cidade grande, tudo ok, Suraaré | fela, suja, desorganizada, regular, falta atrativos nacidade, ter
rauito boa de se morar, negocios, cidade rauito tranuila, adorel, | que melhorar, precisa melhorar, reelhorar, ser eventos
cidade bonita e cora boa infraestrubura, Satisfatdnio, Satisfeito, | interessantes, evolulr, rmuito buracos nas ras, desnivel de
cidade coraura corao as outras, acolhedora, uraa cidade tranguila | asfalto, abandonada, raelhonias nas vias e lirapezas, falta de
para dar uraa volta, gostel da cidade, movirento de cidade do | formentos e atativos taristicos, alér da auséncia de
interior, seguranga, lazey, excepcional, cidade receptvo e | informagles e falta infrasstrutura, para raelhor ranhas nots
aconchegante, seguranga, noraal, dtirao, boa, boa estrutura, dtirao, | falta trazer mals eventos grandes, de vanados tipos, rauito
evolugdo, estratura, praticidade, diversidades de  opgdo, | morador de rua | muitos usudnos de droga, rauito pedinte,
praticidade, corveniéncia, eficiéncia, diversidade, coraodidade, [ rauitas pessoas dormindo na rua, cidade t4 abandonada, rue
confraternizagéo  farailiar, rovimento da cidade, servigo, | cheias de buracos, cheio de sujeira e lixo, as pragas piblicas
shopping, referéncia de trabalho, farailia, harmonia exa equipe, | abandonadas, sera falar, na sensagéo de inseguranga que
hosptalidade,  fase de  deservolvimento, hospitalidade, | passamos, me sinto raais seguro e SP, ndo recoraendo para
receptividade, prego e qualidade, gosto rauito da cidade, pesqueiro | turisrao, nera para rorar, regular, nenhura, a seguranga deixa
bor, estrutura boa do pesqueiro, dtiro pesqueiro, pesqueiros sdo | muito a deeejar, sera palavras, parada, falta de estrutura,
atiros, pescueiro cora muitos peixes, vere conhecer parentes,boa | reciprocidade, precisa de sinalizagdo, precisa melhorar, raais
raobilidade, praticidade, cidade era deservolvimento, pesqueiro | dinulgagiio na cidade, precisa de parcues na cidade, melhorar,
cor diversidade, pesqueiro top, qualidade e prego, satisfeita, | falta do bédsico, prego do peixe, rmelhoria da infraestrutura,
raelhorias, curso basico de integragio, palestra raotivacional, | mobilidade wrbana ruir, pouco atrativo, raais ou raenos, nio
shopping, centro e pesqueiros, uraa cidade linda e simples, bera | tive boa experiéncia, regular, falta de estrutura bésica, s
organizada, bom para negdcios, palestra teoldgica, prego e | eshuracadas, estrutura rumm.

vanedade, organizagdo do futehol, meus parentes estio todos
erapregados, cidade trancuila, salavio da erapresa, trataraento,
saldrio, servigo e saldrio, objettvo atingido em 70%, suporte da
erapresa B farilia, erapresa oferece beneficios, erapresa rauito
boa, curso de integragio, hospitalidade, qualidade e eficiéncia,
araigos de longa data, satisfeito, raodemo, boa para trabalhar,
cidade boa para trabalhar, praticidade, exceléncia, trabalho, zostel.

»  Nesta questéo os turistas puderam expressar de forma espontanea sua percepcao
geral sobre a cidade. A tabela apresenta um conjunto de respostas positivas e
respostas negativas, que nos permitem entender melhor aimagem de Sumaré na visdo
do visitante.
» Nos pontos positivos: Sumaré € percebida como acolhedora, tranquila e
funcional, com hospitalidade e potencial para negécios e lazer em alguns segmentos.
» Nos pontos negativos: o0s visitantes que criticaram a cidade destacaram
principalmente a falta de investimentos em infraestrutura, seguranca, lazer e turismo
estruturado, fatores que reduzem sua atratividade.
»  Conclusao geral:
o Ha uma predominancia de comentarios positivos, o que indica que a
imagem de Sumaré € em sua maioria favoravel;
o Porém, os comentarios negativos apontam fragilidades estruturais claras,
qgue, se nado forem trabalhadas, podem limitar o desenvolvimento turistico e a
permanéncia do turista;
o A percepcdo de que a cidade € boa para negocios, tranquila e acolhedora,
mas ainda carente em lazer, atrativos e organizagdo urbana, confirma o
perfil atual de Sumaré como destino de negdcios e visitas rapidas, com
potencial de crescimento no turismo de lazer se houver investimentos.
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Questao 19) Idade:
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Conforme se verifica no grafico em questdo que apresenta a idade dos

entrevistados, e apresenta a distribuicdo das idades em ordem decrescente de
frequéncia entre os turistas e visitantes entrevistados:

o

>

As idades mais frequentes foram 35 anos (20 pessoas), 40 anos (19
pessoas), 38 anos (18 pessoas) e 39 e 25 anos (17 pessoas cada).
Nota-se uma forte concentracédo de entrevistados entre os 25 e 45 anos, faixa
etaria que retine a maior parte dos respondentes.

Essa predominancia reflete um publico em idade ativa, geralmente associado
a viagens de negocios, trabalho ou compromissos profissionais, o que é
coerente com o perfil de visitantes que Sumaré recebe.

Ha também registros de entrevistados acima dos 50 anos, mas em menor
frequéncia, além de poucos casos acima de 65 anos.

Jovens abaixo dos 20 anos foram pouco representativos na amostra, indicando
gue nédo constituem o publico principal do fluxo turistico local.

Podemos concluir que o perfil etario da demanda turistica de Sumaré é

majoritariamente adulto-jovem, composto por pessoas em idade economicamente ativa,
o que reforca a ideia de que o municipio é mais procurado para atividades profissionais
e de negdcios do que para lazer ou turismo familiar.
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Questao 20) Sexo:
Sexo

381 respostas

@ Feminino
@ Masculino

@ Prefiro ndo
responder

»  Com base no gréafico apresentado podemos ver a distribuicdo das respostas entre
os 381 participantes:

o Masculino: 74,8%

o) Feminino: 25,2%

o Prefiro ndo responder: 0% (ndo houve registro nesta categoria).

» Nessa questdo a pesquisa evidencia que a grande maioria dos visitantes
entrevistados € do sexo masculino, representando quase trés quartos da amostra. Esse
resultado reforca o perfil j& identificado em outras analises:

o O publico predominante que visita Sumaré esta ligado a negécios, trabalho
ou compromissos profissionais, segmentos que geralmente apresentam
maior presenga masculina;

o A baixa participacdo do publico feminino (25,2%) sugere que 0 municipio ainda
nao se consolida como destino voltado ao turismo de lazer ou familiar, em que
a presenca de mulheres tende a ser maior;

o A auséncia de respostas na opgdo "Prefiro ndo responder” indica que 0s
entrevistados se sentiram confortaveis em declarar sua identidade de género.

»  Em resumo, o gréfico reforca o perfil profissional e majoritariamente masculino

dos turistas de Sumaré, alinhado ao fato de que a cidade é mais procurada para
atividades de trabalho do que para turismo de lazer.
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Questédo 21) Cor/raca:

Cor/Raca

355 respostas

@ Preta

@® Parda
Branca

@® Amarela

2% @ Indigena
el 7%

»  Observando o grafico supracitado sobre cor ou raca, a distribuicdo das respostas
entre 355 participantes, fica assim definida:

o Branca: 53,8% Indigena: 1,7%

o Parda: 28,2% Amarela: 2%

o Preta: 14,4%

»  Entendemos que predominéncia é branca: e mais da metade dos entrevistados
(53,8%) se autodeclaram brancos, o que reflete a composi¢cdo populacional de parte da
Regido Metropolitana de Campinas (RMC), onde Sumaré esta inserida, e pode estar
associado ao perfil dos profissionais que viajam a trabalho, publico predominante no
municipio.

» Como diversidade racial significativa, apesar da maioria branca, ha presenca
marcante de pessoas pardas com 28,2% e pretas com 14,4%, somando 42,6% do total.
Isso demonstra que o publico que visita a cidade é relativamente diverso, acompanhando
a realidade multicultural do Brasil.

> Baixa representatividade amarela e indigena: apenas 3,7% dos entrevistados
pertencem a esses grupos. Embora minoritarios, sua presen¢a mostra que o turismo de
negocios em Sumaré também alcanca publicos variados, ainda que em pequena escala.
»  Concluimos que o grafico indica que os visitantes de Sumaré formam um
publico majoritariamente branco, mas com representatividade expressiva de pardos e
pretos, o que sugere uma diversidade coerente com a composicao social brasileira.
»  Esse perfil reforca que o turismo do municipio, voltado sobretudo para
negocios e trabalho, atrai diferentes grupos raciais, ainda que de maneira desigual.
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Questdo 22) Renda familiar total: R$

Distribuicao da Renda Familiar Total (R$) — por faixa

Acima de 15.000 144 (39.8%)

5.001 - 7.500 88 (24.3%)

2.501 - 5.000 71 (19.6%)

7.501 - 10.000

32 (8.8%)

Até 2.500 22 (6.1%)

10.001 - 15.000 5(1.4%)

0 5 1‘0 1|5 Zb 2|5 3I0 3|5 4|0
Porcentagem (%)

»  Diante do gréafico apresentado referente a renda familiar total (R$) dos entrevistados:
Até R$ 2.500 — 6,1% (22 pessoas)
De R$ 2.501 a R$ 5.000 — 19,6% (71 pessoas)
De R$ 5.001 a R$ 7.500 — 24,3% (88 pessoas)
De R$ 7.501 a R$10.000 — 8,8% (32 pessoas)
De R$ 10.001 a R$ 15.000 — 1,4% (5 pessoas)
Acima de R$ 15.000 — 39,8% (144 pessoas)

0O O O O O O

»  Existe o predominio de alta renda: onde quase 40% dos entrevistados declararam
renda acima de R$ 15.000, evidenciando um publico de maior poder aquisitivo.

»  Faixa intermediaria expressiva: onde cerca de 24,3% estéo na faixa de R$ 5.001
aR$ 7.500 e 19,6% entre R$ 2.501 e R$ 5.000, ou seja, 0 segundo maior grupo é formado
por familias de classe média.

»  Menor participacdo das rendas mais baixas: com apenas 6,1% tém renda até R$
2.500, o que mostra que o turismo de Sumaré ndo tem grande alcance entre classes
populares - reforcando o perfil de visitantes que se deslocam com objetivos profissionais
e corporativos.

» Baixissima presenca na faixa de R$ 10.001 a R$ 15.000: onde apenas 1,4% dos

entrevistados estdo nessa faixa, o que pode indicar que muitos ja se encaixam diretamente
no grupo acima de R$ 15.000.

48



secreTArIA DE 1 OO :rcirunioc s
CULTURA E TURISMO SUMARE

Questao 23) Quantas pessoas dependem dessa renda?

Dependentes da Renda - Ordem Decrescente
41.5%

H
o

w
(%2

w
o
T

251

20.1%

Porcentagem (%)

2 pessoas 1 pessoa 3 pessoas 4 pessoas

NUmero de pessoas dependentes da renda

5 pessoas

»  Conforme demonstra o gréfico acima de quantas pessoas dependem da renda
familiar:

o 2 pessoas — 41,5% 4 pessoas — 5,0%

o 1 pessoa — 32,1% 5 pessoas — 1,3%

o 3 pessoas — 20,1%

» Predominio de familias pequenas: a maioria dos entrevistados declarou que 1 ou
2 pessoas dependem da renda (somando 73,6%). Isso indica que a renda € geralmente
utilizada para sustentar nucleos familiares reduzidos, caracteristica comum entre
pessoas solteiras, casais sem filhos ou com apenas um dependente.

»  Menor numero de familias numerosas: apenas 6,3% (4 ou 5 dependentes) estédo
em lares maiores, 0 que sugere que familias extensas ndo representam a maioria entre
o0s turistas que circulam em Sumaré.

> A relacdo com o perfil do visitante: esse dado reforca o perfil ja identificado em
outras questdes da pesquisa:
o Muitos visitantes vém a trabalho ou neg6cios, permanecendo pouco tempo
na cidade (em média um dia).
o Sao pessoas com boa renda familiar (muitas acima de R$ 15.000), que
geralmente ndo tém um numero elevado de dependentes.
o Isso indica que o publico visitante € composto em grande parte por
profissionais independentes ou familias de pequeno porte, com maior
capacidade de consumo per capita.

»  Podemos concluir que nessa questdo mostra que os turistas de Sumaré apresentam
um perfil socioeconémico de familias pequenas, em sua maioria sustentadas por 1 ou
2 pessoas, o0 que reforca a predominancia de visitantes de negocios e profissionais com
alto poder aquisitivo.
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Questao 24) Escolaridade:
Qual a sua
escolaridade?

380 respostas

@ Sem educagdo
formal

@® Fundamental
Completo

Médio Completo
@ Superior Completo

@ P6s-Graduacéo
Completa

»  Adistribuicdo apresentada no grafico acima, com 380 respostas, mostra:
o Médio completo — 46,6% Fundamental completo — 5%
o  Superior completo — 38,7% Sem educacéo formal — 0%
o  Pés-graduacao completa — 9,7%

» No predominio de escolaridade média e superior: onde a grande maioria dos
entrevistados (85,3%) possui ensino médio completo ou superior completo, revelando
um perfil de visitantes com boa formacgéo educacional.

» A qualificacdo académica avancada: quase 10% declararam ter pds-graduacao,
o que reforca a presenca de um publico de profissionais qualificados, em linha com o
perfil de negécios e trabalho j& identificado em outras questfes da pesquisa.

» A baixa escolaridade é excecdo: onde apenas 5% tém apenas o fundamental
completo, e nenhum dos entrevistados afirmou nédo ter educacéo formal.

» Relacdo com outros resultados da pesquisa:
o Esse nivel de escolaridade se conecta com a alta renda familiar observada
(quase 40% acima de R$ 15.000).
o  Também se relaciona com o perfil de turistas de negocios, que geralmente
apresentam maior escolaridade e qualificacéo profissional.

> Concluimos que a questdo demonstra que o0s turistas de Sumaré apresentam alto
nivel educacional, concentrados principalmente no ensino médio completo e superior.
> Essa caracteristica reforca a ideia de que a cidade recebe visitantes ligados ao

setor profissional e corporativo, com capacidade de consumo acima da média.
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Questao 25) Ocupacéo:
Distribuicao das Ocupacoes (%) - Ordem Decrescente

Trabalhador formal / assalariado 49.1%

Trabalhador autonomo 24.5%
Funcionério publico
Aposentado / pensionista
Trabalhador informal
Empresério

Trabalhador voluntéario
Estudante

Trabalhador eventual
Agro

Arquiteto

Auténomo (extra)

Aposentado e empresario

0 1|0 2|0 3I0 4|0 Sb
Porcentagem (%)
> Sobre a ocupacgdo dos entrevistados na pesquisa de demanda turistica em Sumaré, fica
distribuido dessa forma:
o Trabalhador formal/assalariado — 49,1% Trabalhador informal — 2,8%
o Trabalhador autbnomo — 24,5% Aposentado/pensionista — 4,6%
o Funcionério publico — 14,7%
o Demais ocupacgfes (empresario, voluntario, estudante, eventual, agro, arquiteto, etc.),
somadas, aponta menos de 5%.
> Podemos entender que o predominio de trabalhadores formais e assalariados: quase
metade dos entrevistados (49,1%) atua como trabalhador formal, o que reforca o perfil de
visitantes ligados ao mercado corporativo e atividades profissionais regulares.
» Relevancia dos autébnomos e funcionarios publicos:
o 24,5% sao autbnomos, mostrando diversidade de perfis, mas ainda com forte
ligagdo ao mundo do trabalho;
o 14,7%  sé&o funcionérios publicos, grupo que costuma viajar a trabalho ou para
participacdo em eventos.
> Baixa representatividade de estudantes e ocupacbes eventuais, de apenas 0,6% dos
respondentes eram estudantes, o que confirma que Sumaré néo é destino educacional ou de
turismo jovem, mas sim um polo de passagem profissional.
» Turistas aposentados é menor com apenas 4,6% se declararam aposentados, indicando
gue Sumaré nao é foco de turismo de lazer da terceira idade, diferentemente de outros
destinos.
> Outras ocupagdes pouco relevantes s&o: empresarios, voluntarios, trabalhadores
informais e outras categorias representam percentuais muito baixos, reforcando que o turismo
local é essencialmente motivado pelo trabalho assalariado ou auténomo.

> Concluimos que a pesquisa revela que os turistas de Sumaré possuem perfil
predominantemente profissional, com quase 90% dos entrevistados divididos entre
assalariados, autbnomos e funcionarios publicos. Isso reforca a caracteristica ja observada
em outras questdes: Sumaré € majoritariamente um destino de negécios e trabalho, com turismo
de lazer ainda pouco expressivo.
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6. Resumo, sem os graficos, s6 os dados estatisticos.

Questao 1) Vocé é morador de Sumaré?

93,6%
6,4%

Questao 2) Cidade / Estado?

42 pessoas
37 pessoas
32 pessoas
29 pessoas
25 pessoas
18 pessoas

nao
sim

Hortolandia
Paulinia
Campinas
Monte Mor
Nova Odessa
Americana

Questao 3) Tipo de hospedagem:

45,4% nao se hospedaram
33% se hospedaram em hotéis;
18,6% ficaram em casa de parentes e/ou amigos.

Questao 4) Quantas noites permaneceu na cidade:

60,8% 3 noites
32,5% 4 a 7 noites
3,3% 8 a 15 noites
3,3% 16 a 30 noites

Questédo 5) Meio de transporte principal para chegar a cidade:

66,4% carro
13,5% moto
7,1% Onibus regular

Questéo 6) Motivo principal da viagem:

36,11% Negdcios/Trabalho
24,12% Visita a parentes
12,10% Eventos

7,13% Pesca

Questao 7) Com quem viajou?

47,8% viajam sozinhos;

25,2% viajam em familia;

9,5% viagjam com amigos;

8% viagjam com colegas de trabalho;
10% as outras opgoes.
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Questao 8) Ha pessoas com deficiéncia no grupo?

93,4% nao estava com pessoas com deficiéncia;
6,6% estava com pessoas com deficiéncia;

Questao 9) Se sim, quantas?

46,4% 1 pessoa com deficiéncia fisica.
25% 3 pessoas com deficiéncia fisica.

Questao 10) Numero de acompanhantes por idade?

38,3% 46 a 65 anos
21,6% 0a9anos

17,3% 30 a 45 anos
12,8% 10 a 18 anos

Questao 11) O que influenciou sua deciséo de visitar este destino?

34,12% WhatsApp

14,03% Instagram
10,06% Facebook
6,17% Empresa
4,13% Trabalho

Questao 12) Gasto total da viagem:

59 pessoas até 500 reais por dia;
21 pessoas de 500 até 1.000 reais;
6 pessoas de 1.001 a 3.000 reais;
2 pessoas de 6.001 a 10.000 reais.
1 pessoa  de 3.001 a 6.000 reais

Questéo 13) Visitou outras cidades naregido?

76,9% nao visitaram outros municipios
23,1% visitou outros municipios

Questdo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Hospedagem

46,2% nota 5
35,9% nota 4
13% nota 3
3% nota 2
1,9% nota 1

Questédo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Alimentacao

549 nota 5 3,1% nota 2
28,2% nota 4 1,6% nota 1
13,2% nota 3
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Comércio em geral

25,1% nota 5
48,8% nota 4
20,4% nota 3
5,8% nota 2
2,1% nota 1

Questdo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Mobilidade / Transporte

18,2% nota 5
34,6% nota 4
28,2% nota 3
14,2% nota 2
4,8% nota 1

Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Sinalizacao turistica

21,1% nota 5
15,3% nota 4
22,3% nota 3
15% nota 2
26,3% nota 1

Questédo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Informacdes turisticas

22% nota 5
18% nota 4
26,2% nota 3
13,4% nota 2
20,4% nota 1

Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Centro de Atendimento ao Turista

20,7% nota 5
20,7% nota 4
20,1% nota 3
15,9% nota 2
22,6% nota 1

Questdo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Seguranca

22% nota 5
41,9% nota 4
25,4% nota 3
5% nota 2
5,8% nota 1
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Limpeza da cidade

25,6% nota 5
46% nota 4
20,4% nota 3
3,9% nota 2
4,1% nota 1

Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Rodovias de acesso

35,8%, nota 5
42, 7% nota 4
14,3% nota 3
5% nota 2
2,2% nota 1

Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Postos de gasolina

32% nota 5
44,6% nota 4
17,3% nota 3
4,2% nota 2
1,8% nota 1

Questdo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Acessibilidade

18,2% nota 5
20,6% nota 4
28,1% nota 3
14, 7% nota 2
18,4% nota 1

Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Agéncias de turismo/guias

16,3% nota 5
22,8% nota 4
31% nota 3
15,5% nota 2
14,4% nota 1

Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Artesanato / souvenires

14,4% nota 5
25,0% nota 4
32,6% nota 3
15,8% nota 2
12,2% nota 1
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Questao 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Facilidade de estacionamento

22, 7% nota 5
44,6% nota 4
20,6% nota 3
8,2% nota 2
4,0% nota 1

Questédo 14) Avalie as caracteristicas da cidade: Hospitalidade dos moradores

39,1% nota 5
34,8% nota 4
20,8% nota 3
4,2% nota 2
1,1% nota 1

Questao 15) Quanto a cidade atendeu as suas expectativas?

23,2% nota 5
49,5% nota 4
21,6% nota 3
4,2% nota 2
1,6% nota 1

Questédo 16) Probabilidade de retornar a cidade?

31,6% nota 5
47,9% nota 4
16,3% nota 3
2,6% nota 2
1,6% nota 1

Questao 17) Probabilidade de indicar a cidade para outros:

30,7% nota 5
45% nota 4
19,3% nota 3
2,6% nota 2
2,4% nota 1

Questao 18) Que palavra resume sua nota anterior? Nao tem grafico.

Questéao 19) Idade:

25 anos 17 pessoas
35 anos 20 pessoas
38 anos 18 pessoas
39 anos 17 pessoas
40 anos 19 pessoas
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74,8%
25,2%

Questao 21) Cor/raca:

53,8%
14,4%
28,2%
2%
1,7%
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masculino
feminino

Branca
Preta
Parda
Amarela
Indigena

Questédo 22) Renda familiar total: R$

6,1%
19,6%
24,3%
8,8%
1,4%
39,8%

Até R$ 2.500

De R$ 2.501 a R$ 5.000
De R$ 5.001 a R$ 7.500
De R$ 7.501 a R$ 10.000
De R$ 10.001 a R$ 15.000
Acima de R$ 15.000

Questao 23) Quantas pessoas dependem dessa renda?

41,5%
32,1%
20,1%
5,0%
1,3%

Questao 24) Escolaridade:

46,6%
38,7%
9,7%
5%
0%

Questao 25) Ocupacao:

49,1%
24,5%
14,7%
4,6%
5%
2,8%

2 pessoas
1 pessoa

3 pessoas
4 pessoas
5 pessoas

Médio completo
Superior completo
P6s-graduacédo completa
Fundamental completo
Sem educacéo formal

Trabalhador formal/assalariado
Trabalhador autbnomo
Funcionario publico
Aposentado/pensionista
Demais ocupacdes
Trabalhador informal
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8. Conclusao

A andlise da Pesquisa de Demanda Turistica de Sumaré 2025 apresenta um retrato
consistente do perfil, comportamento e percepcdo dos Vvisitantes, permitindo
compreender com maior clareza o posicionamento do municipio como destino turistico.

Constata-se que a maior parte dos visitantes é oriunda da Regido Metropolitana
de Campinas e arredores, utilizando predominantemente transporte rodoviario individual
e permanecendo poucos dias na cidade, com foco em compromissos de negocios,
eventos e visitas familiares. A baixa taxa de hospedagem, associada ao gasto reduzido
da maioria, confirma Sumaré como destino de estadia curta, de perfil corporativo e de
lazer rapido, como 0s pesqueiros.

Ressalta-se que ndo foram contabilizados nesta pesquisa os mais de 200 mil
visitantes anuais da Estancia Arvore da Vida, que consolidam também o segmento de
turismo religioso como uma importante vocacdao local. Importante destacar que esses
visitantes nao se limitam ao publico regional, mas incluem pessoas de diversas partes do
Brasil e do mundo, projetando Sumaré no cenario do turismo religioso nacional e
internacional. Grande parte dessas pessoas que participam dos eventos da Estancia
Arvore da Vida, ndo véem até ao centro da cidade, porque a interacdo nos eventos é
grande e o local é afastado do centro, esta localizado na area rural da cidade.

Outro segmento de relevancia para o desenvolvimento turistico de Sumaré, ainda
nao captado de forma plena pela pesquisa, € o turismo rural, que se destaca
especialmente nos assentamentos da reforma agraria do municipio. Em 2025, esses
espacos receberam 356 alunos de escolas de Sdo Paulo, interessados em vivenciar
praticas educativas ligadas a agricultura familiar, sustentabilidade e histéria social do
campo. Desde sua fundacdo com 33 anos, Sumaré vem atraindo visitantes e
pesquisadores interessados em conhecer a trajetoria da luta pela terra e o cotidiano das
comunidades assentadas.

Além do valor histérico e pedagdégico, o turismo rural em Sumaré também se
manifesta em eventos culturais e gastronémicos, como a tradicional Festa da Mandioca,
realizada no Assentamento |, considerada uma das maiores festas populares do
municipio, reunindo cerca de 10 mil pessoas. Essa celebracdo reforca o potencial de
integracao entre o turismo rural, o turismo cultural e o turismo gastronémico, fortalecendo
a identidade local e promovendo o desenvolvimento sustentavel no campo.

Quanto a percepcédo da cidade, pontos fortes se destacam: hospitalidade dos
moradores, qualidade da alimentacdo e hospedagem, limpeza urbana e boas
condi¢cdes das rodovias de acesso. Esses elementos contribuem para que a maioria
dos visitantes afirme que suas expectativas foram atendidas, que retornariam a cidade e
a recomendariam a outras pessoas, demonstrando alto potencial de fidelizag&o.

Por outro lado, a pesquisa evidencia fragilidades que precisam de atenc&o:
auséncia de sinalizagao turistica especifica, deficiéncias na mobilidade e acessibilidade,
estrutura ainda limitada de agéncias de receptivo e oferta de artesanato/souvenires pouco
consolidada. Esses aspectos explicam por que grande parte das avaliacdes permanece
no nivel “bom” (nota 4), mas ainda nao alcang¢a a exceléncia (nota 5), revelando que
Sumaré atende, mas ainda ndo encanta plenamente.
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Concluséao (continuacao)

Podemos ver que os resultados mostram que Sumaré possui bases sélidas para
consolidar-se como destino regional de turismo de negécios, eventos, religioso, rural e
lazer familiar de curta duracédo. O fortalecimento desses segmentos, aliado a politicas
publicas de valorizacdo da identidade local e investimentos em infraestrutura receptiva,
pode ampliar o tempo de permanéncia dos visitantes e diversificar o perfil da demanda
turistica.

Para transformar visitantes ocasionais em promotores espontaneos da cidade, sera
necessario investir em diferenciais competitivos, como: sinalizacdo, estrutura receptiva,
identidade turistica e valorizacdo dos atrativos locais, elevando a experiéncia de
“satisfatoria” para “memoravel”.

Sumaré ja possui bases sélidas como destino de negoécios, eventos, turismo
religioso, rural e lazer de curta duragcdo, mas precisa investir em diferenciais
competitivos para se tornar referéncia regional. O fortalecimento do turismo rural — com
destaque para os assentamentos da reforma agraria, que unem histéria, producao local e
vivéncia cultural —, aliado as melhorias em infraestrutura receptiva, sinalizacdo e
identidade turistica, pode transformar a experiéncia de “boa” em “memoravel”’, ampliando
o tempo de permanéncia e o gasto médio dos visitantes.
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Resumo executivo em topicos (SWOT)

Pesquisa de Den)anda Turistica de Sumaré 2025,
incluindo a Estancia Arvore da Vida como fator estratégico

Forcas

Boa localizacéo e acessibilidade por rodovias.

Hospitalidade da populacao.

Qualidade de hospedagem e alimentacédo bem avaliadas.

Estrutura de eventos corporativos e de negoécios consolidada.

Presenca da Estancia Arvore da Vida (cerca de 200 mil visitantes/ano),
reforcando o turismo religioso.

Pesqueiros e lazer familiar como atrativos diferenciados.

Turismo rural ativo nos assentamentos da reforma agraria, com destaque para o
Assentamento 17 de Abril (Sumaré 1), considerado o primeiro do Brasil.
Eventos rurais e gastrondmicos consolidados, como a Festa da Mandioca, que
reune cerca de 10 mil pessoas.

Fraquezas

Permanéncia média curta e baixo gasto turistico.

Falta de sinalizacdo turistica adequada.

Mobilidade e acessibilidade urbana com limitagées.

Oferta de receptivo turistico pouco estruturada.

Artesanato e souvenires ainda pouco desenvolvidos.

Imagem de destino mais “funcional” do que “memoravel”.

Turismo rural e pedagdgico ainda com pouca promocao e integracdo aos roteiros
oficiais.

Oportunidades

Fortalecer o turismo religioso em parceria com a Estancia Arvore da Vida.
Estimular producao cultural, artesanal e gastrondmica local.

Investir em marketing digital e identidade turistica clara.

Desenvolver roteiros tematicos (eventos, natureza, cultura e fé).

Aumentar permanéncia média com pacotes e integracao regional.

Expandir o turismo rural e educativo, valorizando os assentamentos da reforma
agraria como espacos de memoria, sustentabilidade e vivéncia comunitaria.
Integrar o turismo rural, religioso e cultural em estratégias de promoc¢ao conjunta.

Ameacas

FIM.

Concorréncia de cidades vizinhas com atrativos mais consolidados.
Risco de permanecer como destino apenas de passagem.

Falta de investimentos publicos continuos em infraestrutura turistica.
Dependéncia excessiva do segmento corporativo/eventos.
Descontinuidade de apoio institucional a iniciativas rurais e comunitarias
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Bl A e Secretaria de E
SUMARE Formulario de Pesquisa CULTURA E TURISMO

DE TODOS 2025 Sumaré
1) Vocé é morador de SUMARE? ( ) Sim (finalizar a entrevista) ( ) Ndo (continuar) |Data: __ / /2025
2) Cidade/Estado: Temporada: ( )Alta ( )Baixa
3) Tipo de hospedagem (marque apenas uma): ( ) Pousada ( ) Airbnb ou outro app
( ) Sem acomodacdo (bate e volta) ( ) Resort () Imovel alugado
( ) Casa de parentes/amigos ( ) Apart-hotel () Imével préprio / 22 residéncia
() Hotel ( ) Albergue/Hostel ( ) Outro:
4) Quantas noites permaneceu?
5) Meio de transporte principal para ) App de transporte ( )Avido
chegar a cidade: ( ) Carro ) Moto ( ) Navio
() Onibus regular ) Bicicleta ( ) Outro:

( ) Excursdo (6nibus/van) ) Trem

6) Motivo principal da viagem: ) Negdcios/trabalho ) Pesca/Ndautica

(
(
(
(
( (
() Visita a parentes/amigos ( ) Descanso ( ) Compras
( ) Gastronomia ( )Clima ( ) Esporte
( ) Natureza () Histéria/Cultura ( ) Outro:
( )Aventura ( ) Evento
7) Com quem viajou? () Amigos 8) Ha pessoas com deficiéncia no
() Familia () Grupo de excursdo grupo? ( )Sim ( ) Nao
( ) Familia e amigos ( ) Colegas de trabalho
() Sozinho(a) ( ) Outro: 9 ) Se sim, quantas?
10) Numero de acompanhantes por | 11) O que influenciou sua decisao () TikTok
idade: de visitar este destino? ()X (Twitter)
0a9anos: (Marque quantos quiser) ( ) Telegram
10 a 18 anos: ( ) Site de viagens () TripAdvisor
19 a 29 anos: ( ) Site de agéncia ( )Blog
30 a 45 anos: ( ) Site de noticias ( ) Plataforma de reservas
46 a 65 anos: ( ) Instagram ( ) Facebook ( ) Programa de TV/filme
+65 anos: () YouTube () WhatsApp () Outro:
12) Gasto total da viagem (sem deslocamento): Previsto: RS Realizado: RS
13) Visitou outras cidades na regidao? ( ) Nao ( ) Sim. Quais?
14) Avalie as caracteristicas da cidade (1 = pior, 5 = melhor):
Item 1 2 3 4 5
Hospedagem () () () () ()
Alimentagdo () ) ) ) ()
Comércio em geral () () () () ()
Mobilidade / Transporte () () () () ()
Sinalizacdo turistica () () () () ()
Informacdes turisticas (site) () () () () ()
CAT (Centro de Atendimento) () ) () )y ()
Seguranca ()y )y )y )y ()
Limpeza da cidade () () () () ()
Prefeitura Municipal de Sumaré Secretaria Municipal de Cultura e Turisma
Rua Dom Barreto, 1303 - Centro - Sumaré-SP - CEP.: 13170-001 Rua Dezesseis de Dezembro, 85 - Centro
Tel.: 19 3399.5100 - www.sumare.sp.gov.br smct@sumare.sp.gov.br

P f
facebook.com/prefeituramunicipaldesumare @ [ 19 3873-9469 (@ @culturasumare
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DE TODOS Sumare

Continuacao:

14) Avalie as caracteristicas da cidade (1 = pior, 5 = melhor):

Item 1 2 3 4 5
Rodovias de acesso () )y ) )y ()
Postos de gasolina () () () () ()
Acessibilidade ()y ) )y )y ()
Agéncias de turismo/guias () () () () ()
Artesanato / souvenires ()y )y )y )y ()
Estacionamento () () () () ()
Hospitalidade dos moradores () () () () ()
15) Quanto a cidade atendeu as suas expectativas? () 2() 3() 4() 5()
16) Probabilidade de retornar a cidade: () 2() 3() 4() 5()
17) Probabilidade de indicar a cidade para outros: () 2() 3() 4() 5()
18) Que palavra resume sua nota anterior?
Informagdes Socioecon6micas
19) Idade:
20) Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo informar
21) Cor/raga:
( )Preta ( )Parda ( )Branca ( )Amarela ( )Indigena
22) Renda familiar total: RS
23) Quantas pessoas dependem dessa renda?
24) Escolaridade: () Médio completo
( ) Sem educacdo formal () Superior completo
( ) Fundamental completo ( ) Pds-graduagdo completa
25) Ocupagdo: ( ) Trabalhador voluntario
( ) Aposentado / Pensionista ( ) Estudante
( ) Trabalhador formal / Assalariado ( ) Estagiario
( ) Trabalhador auténomo () Funcionario publico
( ) Trabalhador informal ( ) Empregado doméstico
( ) Trabalhador eventual ( ) Desempregado
Prefeitura Municipal de Sumaré Secretaria Municipal de Cultura e Turisma
Rua Dom Barreto, 1303 - Centro - Sumaré-SP - CEP.: 13170-001 Rua Dezesseis de Dezembro, 85 - Centro
Tel.: 19 3399.5100 - www.sumare.sp.gov.br smct@sumare.sp.gov.br

—
facebook.com/prefeituramunicipaldesumare @ [ 19 3873-9469 (@ @culturasumare
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DOS VISITANTES DE SUMARE

Scaneie o QR Code abaixo e responda a pesquisa da
Secretaria de Cultura e Turismo de Sumareé.

PRE -~
CULTURA E TURISMO a9 SUMARE

sumare

PESQUISA DE DEMANDA |
DOS VISITANTES DE SUMARE

Scaneie o QR Code abaixo e responda a pesquisa da
Secretaria de Cultura e Turismo de Sumaré.

Secretaria de miliE® @
CULTURA E TUR!:SMO -

sumare

PESQUISA DE DEMANDA |
DOS VISITANTES DE SUMARE

Scaneie o QR Code abaixo e responda a pesquisa da
Secretaria de Cultura e Turismo de Sumaré.

Siga-nos no Instagram @culturasumare
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27/08/2025, 16:31 PESQUISA DE DEMANDA NOS MUNICIPIOS

PESQUISA DE DEMANDA NOS
MUNICIPIOS

Esta pesquisa tem como objetivo mapear o interesse turistico das pessoas que visitam

Sumaré.
A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo procura entender o que atrai os
visitantes, quais experiéncias tiveram e como avaliam a infraestrutura da cidade.

Suas respostas nos ajudarao a identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria
para o turismo local. Agradecemos sua participagao!

julianapaiola.jp2@gmail.com Mudar de conta (%)

* Indica uma pergunta obrigatéria
E-mail *

Seu e-mail

Vocé é morador da cidade de Sumaré? *

O Sim (Finalizar a Entrevista)

O Nao (Continuar)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMSk4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...  1/10


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY3yYuENmm5k4LYKky5KEzXEC2Yug1iPxTWoPJBA/viewform?fbclid%3DPAQ0xDSwK2ng1leHRuA2FlbQIxMAABp0ZGc7tsX6t3W4ouElOPOxDcrkoZ2RVZd8R1KUIqM_ZcTf48hAb4bk6tO64P_aem_mdiSrGHu6Yi5kX3FRGB-DQ%26pli%3D1&service=wise
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Caso nao seja morador, vocé ja esta no final de sua visita a cidade?

O sim
O Nao

O Né&o se aplica

Pais de Residéncia

Cidade e Estado de Residéncia

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMSk4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...  2/10
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Que tipo de hospedagem utilizou? *

O Sem acomodacéo (bate e volta)

O Casa de parentes/amigos

Hotel

Pousada

Resort

Apart-Hotel

Albergue/Hostel

Airbnb ou outro app

Imovel Alugado (casa, apartamento, sitio, rancho, etc)

Imével Préprio (casa, apartamento, sitio, rancho, etc)

OO O0OO0OO0O0OO0O0O0

Outro:

Quantas noites permaneceu, caso tenha dormido na cidade?

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmSk4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...  3/10
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Qual o principal meio de transporte utilizado para chegar na cidade? *

Carro

Onibus Regular

Excursdo (Onibus/van)

App de Transporte (Uber, 99)
Moto

Bicicleta

Trem

Avido

Navio

OO 0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...  4/10
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Qual o principal motivo de sua viagem? *

(O Visita a parentes/amigos
O Gastronomia
Natureza

Aventura
Negdcios/Trabalho
Descanso

Clima
Historia/Cultura
Evento
Pesca/Nautica
Compras

Esporte

O OO0OO0O0O0OO0O0OO0O0OO0

Outro:

Com quem voce viajou? *

Familia

Familia e amigos
Amigos

Sozinho(a)

Grupo de Excursao
Colegas de Trabalho

Outro:

OO O0OO0OO0O0O0

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...

5/10
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Numero de Acompanhantes e respectivas idades (Exemplo: 3 pessoas - 20, 21 e 23
anos)

Sua resposta

No seu grupo ha pessoas com alguma deficiéncia?

Se sim, quantas?

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMSk4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...  6/10
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0 que influenciou sua decisao por visitar este destino?

O Site espeecializado em viagens
O Site de agéncia de turismo
site de noticias

Instagram

Facebook

Youtube

Tiktok

WhatsApp

X (Twitter)

Telegram

Trip Advisor

Outro:

OO 0O0OO0OO0O0O0OO0O0O0

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMSk4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...  7/10
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0 que influenciou sua decisao por visitar este destino?

Site espeecializado em viagens
Site de agéncia de turismo

site de noticias

Instagram

Facebook

Youtube

Tiktok

WhatsApp

X (Twitter)

Telegram

Trip Advisor

Blog

Plataforma de reservas (booking, decolar, etc)

Programa de TV

OO0OO0OO0O0OO0O0OO0O0O0O0O0O0O0O0

Outro:

Qual o gasto total da viagem, nao considerando deslocamento entre sua origem e o
destino? (Gasto previsto e gasto realizado)

Sua resposta

Vocé visitou outras cidades na regiao?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...  8/10
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Se respondeu SIM na pergunta acima, quais cidades vocé visitou na regiao?

Sua resposta

Avancar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contetddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietdrio do formulario -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMSk4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2ng...  9/10


https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmMSk4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA /view form?fbclid=PAQOxDSw K2n...  10/10
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PESQUISA DE DEMANDA NOS
MUNICIPIOS

julianapaiola.jp2@gmail.com Mudar de conta @ Rascunho salvo.

CLASSIFICAGOES: Considerando 1 a pior nota e 5 a melhor nota, como vocé
avalia as seguintes caracteristicas da cidade?

Hospedagem

k¢

Limpar selecao

Alimentagao (restaurantes, bares, etc)

k¢

Limpar selecao

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA/formResponse 1/7


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY3yYuENmm5k4LYKky5KEzXEC2Yug1iPxTWoPJBA/formResponse&service=wise
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Comércio em geral

k¢

Limpar selecao

Mobilidade / transporte

Limpar selecao

Sinalizacao turistica

Limpar selecao

Informacdes turisticas (site oficial)

Limpar selecao

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA/formResponse 2/7
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Centro de atendimento ao turista

Sensacao de seguranca

Limpeza da cidade

Rodovias de acesso

PESQUISA DE DEMANDA NOS MUNICIPIOS

A W

Limpar selecao

)Xo

Limpar selecao

k¢

Limpar selecao

Limpar selecao

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA/formResponse 317
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Postos de gasolina

Limpar selecao

Acessibilidade para pessoa com deficiéncia

A A A

Limpar selecao

Agéncias de turismo / guias

A W

Limpar selecao

Artesanato / souvenires

A X ¢

Limpar selecao

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA/formResponse 4/7
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Facilidade de estacionamento

k¢

Limpar selecao

Hospitalidade dos moradores

)Xo

Limpar selecao

Em uma escala de 1 a 5, quanto a cidade atendeu as suas expectativas?

k¢

Limpar selecao

Em uma escala de 1 a 5, qual a probabilidade de vocé retornar a cidade em outra
oportunidade?

Limpar selecao

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA/formResponse

5/7
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Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar a cidade para
amigos ou parentes?

Limpar selecao

Que palavra vocé usaria para justificar sua nota acima?

trabalho

Voltar Avancar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulério -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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PESQUISA DE DEMANDA NOS
MUNICIPIOS

julianapaiola.jp2@gmail.com Mudar de conta @ Rascunho salvo.

SOCIOECONOMICO

Sua ldade

49

Sexo

@ Feminino

(O Masculino
(O Prefiro ndo responder

Limpar selecao
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Cor/Raga

O Indigena

Limpar selecao

Qual sua renda familiar total RS

5000

Quantas pessoas, incluindo vocé, dependem dessa renda?

Qual a sua escolaridade?

(O Sem educagéo formal
(O Fundamental Completo
(O Médio Completo

@ Superior Completo

O P6s-Graduagao Completa

Limpar selecao
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Qual a sua ocupagao?

Aposentado / pensionista
Trabalhador formal / assalariado
Trabalhador informal
Trabalhador auténomo
Trabalhador eventual
Trabalhador voluntario
Estudante

Estagiario

Funcionario publico

Empregado Doméstico

O O0O®O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0o

Outro:

Limpar selecao

Uma copia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido

Voltar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

reCAPTCHA
PrivacidadeTermos

Este contetddo nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulario -
Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA/formResponse 3/4


https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/en/policies/terms/
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://drive.google.com/u/0/abuse?id=AKkXjozFLZim6Im9lRDR6ZcpYeHosHCGcGwZMmCWRaCJGeJpE5xk5ADboFYGJ8Y3YieUvrAFDhmw2KlabHAikHE:0&docurl=https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY3yYuENmm5k4LYKky5KEzXEC2Yug1iPxTWoPJBA/formResponse
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

28/08/2025, 09:02 PESQUISA DE DEMANDA NOS MUNICIPIOS

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft52_dpZfY 3y YUENmmS5k4LY Kky SKEzXEC2Yug1iPx TWoPJBA/formResponse 4/4



